15 Jahre auf dem richtigen Weg

[ csw GmbH 1 Der Kolner Werbemittelimporteur mit dem Schwerpunkt Schreibgerate feiert Jubilaum:
Seit 15 Jahren prasentieren die Spezialisten des Unternehmens CSW Colonia promotionsstarke Schreib-
gerate und Werbemittel, die beim Kunden zu punkten wissen.

Griinder und Geschaftsfihrer Ralf Meut-
gens und seine langjahrige Mitarbeiterin
Karin Weidemann.

[ Alles begann 1993 mit der Firmengriin-
dung der CSW GmbH durch Ralf Meut-
gens. Was zunachst als reine Werbemittel-
Agentur startete, wandelte sich im Laufe
der Zeit zu einem Partner mit promoti-
onstarken Schreibgerdten. Somit liey
auch die erste Schreibgeréte-Kollektion
nicht lange auf sich warten. ,Die 15 Jahre
seit Firmengriindung sind wie im Fluge
vergangen®, so der gebiirtige Kolner Ralf
Meutgens und ergénzt: ,Innerhalb dieser
Zeit hat sich das Unternehmen einen Na-
men am Markt erarbeitet, der fiir Quali-
tat, Zuverlassigkeit und marktgerechte
Preise steht.”

Qualitat und Teamwork

Im Jahr 1999 expandierte das Unterneh-
men mit der Einrichtung einer hausinter-
nen Druckerei. Der Einsatz verschiedener
Drucktechniken wie Tampon-, Flach-,
Siebdruck und Atzung erméglicht es dem
Kolner Unternehmen, nicht nur qualita-
tiv hochwertige, sondern auch sehr kurz-

fristige Auftrége zu realisie-

Stadtteile als Paten: Bei den Modellen
Auweiler, Elsdorf und Diinnwald sind
Produkte aus der ,,CSW Colonia Collec-
tion" von Metallkugelschreibern. Die

Modelle Ziindorf, Nippes und Esch sind
Artikel aus dem Plastik-Kugelschreiber-
Segment.

ren. Im Laufe der Jahre wur-
de das Servicepaket von
CSW kontinuierlich erwei-
tert. So kamen zum Beispiel
Bleistifte und Lanyards hin-
zu. Der grofe Lagerbestand
von etwa 300000 Bleistiften
und einer Million Kugel-
schreibern sichert auch bei
groferen Bestellungen eine
ziigige und reibungslose
Durchfiihrung der Kunden-
wiinsche. Doch ohne ein gutes und einge-
spieltes Team ist dies alles kaum méglich.
So stellt ein fester Personalstamm - zu
dem Karin Weidemann und Ali Yigit seit
der ersten Stunde gehdren — sicher, dass
alle Kundenwiinsche erfiillt werden und

der Service reibungslos funktioniert. , Fiir
Zeiten, in denen es schon mal hoch her
geht, haben wir Aushilfen, auf die wir zu-
riick greifen kénnen®, so Karin Weide-
mann. ,Ohne dieses gut funktionierende
Team wiren wir heute nicht da, wo wir
jetzt stehen.”

Dienstleistung im Fokus

Das Thema Dienstleistung wird bei dem
Kélner Unternehmen grolb geschrieben.
So kiimmert sich CSW nicht nur um
simtliche logistische Aufgaben wie Lager
und Versand, auch dje zuverlassige Kom-
missionierung der Sendungen, handliche
und dadurch bedingt kostengiinstige Ver-
packungen und die Verwaltung der Lager-
bestande gehoren zum selbstverstandli-
chen Service-Paket dazu.

Kontinuierlich innovativ

Aber nicht nur der Servicegedanke zahlt,
auch Innovation ist fiir den Geschaftsfiih-
rer Ralf Meutgens ein wichtiger Bestand-
teil des Geschifts. So wird das CSW Pro-
gramm kontinuierlich aktualisiert und
erst kiirzlich erschien die neue Colonia
Schreibgerite Collection 2008/2009, die
mit unterschiedlichen Designs, Farben
und Formen auf die Kundenbedtirfnisse
abgestimmt wurde. Auch hier standen die
Kélner Stadtteile wieder Pate bei der Na-
mensgebung der Schreibgerate, wie zum
Beispiel bei dem Kugelschreiber ,Roden-
kirchen®. Hier wird modernes Design mit
Schreibvergniigen vereint. ,\Wir blicken
stolz auf einen 15-jahrigen Weg zuriick.
Und das haben wir nicht zuletzt unseren
Kunden und Partnern zu verdanken. Denn
ohne eine enge Beziehung und ihre Unter-
stiitzung wire dieser Weg kaum denkbar
gewesen®, betont Ralf Meutgens.

Weitere Informationen: wiww.csw-gmbh.de ]



