Federfiihrend: Schreibgerite

»Drucken ist fiir mich wie eine Spra-
che, die man nicht verlernen will.* Zu
den Kernkompetenzen von CSW zih-

gaben bernehmen je nach Auftragslage
ein Festangestellter und bis zu sechs Aus-
hilfen.

Rund 100 gqm Lagerflache erganzen
die Geschéftsraume im Herzen Kélns. Ca,
500.000 Kugelschreiber, 300.000 Bleistif-
te sowie 100.000 Feuerzeuge werden vor
Ort gelagert; bei Engpéssen wird Lagerfla-
che angemietet oder Ware beim Spediteur,
der sie ausliefert, zwischengelagert.

Importieren leicht gemacht

Sein Sortiment legte Meutgens zundchst
vorsichtig an, tber andere Importeure und
vorwiegend flr den deutschen Markt: , Ich
wollte Risiken so weit wie maglich aus-
schlieBen, zunidchst einmal den Namen
Colonia etablieren und Prasenz zeigen. Die
Kulis kamen damals aus Europa. Das war
natiinlich auf die Dauer nicht wettbewerbs-
fahig. 2002 habe ich daher auf den Fach-
messen in Hong Kong und Kanton Kon-

Die Schreibgeréte tragen die Na-
men von Koiner Stadtteilen. Hier
die Modelle Sdrth, ...

takte zu Herstellern gekniipft. Seit 2004
importieren wir selber.”

PreisbewuBtie Paletie

Bei seinem Programm achtet Ralf Meutgens
auf Abwechslung: , Ich habe tiber Jahre ein
Einschatzungsvermogen fr ein rundes Sor-
timent gewonnen. Dazu gehoren Kompo-
nenten wie gefrostet oder klar, Dreh- und
Druckmechaniken und Gummimanschet-
ten. Daneben achten wir darauf, daB wir
die Modelle selbst bedrucken kénnen, d.h.
die Druckflichen miissen groB genug und
eben sein. Plagiate von geschiitzten Arti-
keln und Geschmacksmustern — in Fernost
keine Seltenheit — kommen fiir mich natir-
lich nicht in Frage. Zusatzlich muB ich dar-
auf achten, daB die Preise und Qualitat der
Artikel wetthewerbsfihig bleiben.” Zu den
Serviceleistungen fiir Kunden zihlen neu-
trale Kataloge sowie kostenlose Muster.

Eigene Handschrift

Daneben mangelt es CSW nicht an origi-
nellen Geschiftsideen, die durchaus Wie-
dererkennungswert haben: So tragen al-
le Schreibgerdte im Programm Namen
von Kélner Stadtteilen. Flexibilitdt, schnel-
les Liefertempo und ginstige Konditionen
sind die Kompetenzen des Unternehmens.
.Die Abldufe missen unkompliziert sein,
ineinander greifen und harmonieren”, so
Ralf Meutgens. ,Mein Ziel ist es stets, mit
moglichst wenig Aufwand optimale Ergeb-
nisse zu erzielen." ¥ T8

... sowie Stammheim, Ro-
denkirchen und Merheim.
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