Allgemeine Geschaftsbedingungen der CSW GmbH (Stand November
2008)

Praambel

Die Fa. CSW GmbH (nachfolgend CSW) betreibt den Vertrieb von
Werbemitteln und deren Import. CSW unterhalt im Internet zu gewerblichen
Zwecken die Website www.csw-gmbh.de und bietet ihren Kunden auch dort -
im Rahmen des Fernabsatzes —Produkte und Dienstleistungen verschiedener
Art zum Kauf an.

Die Grundlage einer vertrauensvollen Geschéaftsverbindung sind nicht
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, sondern Zusammenarbeit und
gegenseitiges Vertrauen. Dennoch kommt CSW nicht umhin, fir die
Geschaftsbeziehungen mit ihren Kunden in ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einige Punkte abweichend, bzw. ergdnzend zu den
gesetzlichen Bestimmungen zu regeln, die jedoch, soweit vorliegend nicht
anders bestimmt, ergdnzend gelten sollen.

1. Geltungsbereich

1.1 Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind ausschlieBlich
gewerbliche Unternehmen, also natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehung
getreten wird und die in AuslUbung einer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handeln (nachfolgend: Kunden).

1.2 Die vorliegenden AGB gelten fir séamtliche Lieferungen, Leistungen und
Angebote zwischen CSW und dem Kunden. Hiermit wird zugleich Einkaufs-
und Auftragsbedingungen der Kunden, auch im voraus fir alle kinftigen
Geschafte, ausdrticklich widersprochen, es sei denn, dass sie zwischen CSW
und dem Kunden vorher schriftlich vereinbart worden sind. Von den hier
vorliegenden AGB abweichende, diesen entgegenstehende oder sie
erganzende Geschaftsbedingungen werden - selbst bei Kenntnis - nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich
zugestimmt. Sie gelten gegenliber Unternehmern auch fir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht noch einmal ausdricklich
vereinbart werden. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gliltige Fassung.

1.3 Alle Vereinbarungen, die zwischen CSW und dem Kunden im
Zusammenhang mit den Kaufvertradgen getroffen werden, sind in den AGB
und der Auftragsbestatigung schriftlich niedergelegt.

2. Angebote

2.1 Samtliche Angebote und Preise sind freibleibend in Bezug auf technische
Anderungen sowie sonstige Anderungen, wie etwa in der Form, Farbe
und/oder im Gewicht des Produkts oder Leistung. Die in den



Produktbeschreibungen enthaltenen Gewichts- und MaBangaben,
Zeichnungen, Erlauterungen, Beschreibungen und Abbildungen sind - sofern
von CSW nicht selbst produziert - der branchentbliche Naherungswert und
beruhen auf den Herstellerangaben. Diese Angaben, Irrtimer und
Anderungen des Angebots bleiben im Rahmen des fir den Kunden
Zumutbaren vorbehalten. Sortimentsanderungen und Anderungen der
technischen und optischen Ausfilihrung bleiben vorbehalten, soweit es dem
Kunden zumutbar ist.

2.2 Bei Irrtimern in der Berechnung sowie der Auftragsbestéatigung ist CSW
berechtigt, bis zur Erledigung des ihr erteilten Auftrags die genannten Preise
zu berichtigen.

3. Vertragsabschluss

3.1 CSW Ubernimmt kein Beschaffungsrisiko. Der Abschluss eines
Kaufvertrages erfolgt daher unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder
nicht ordnungsgemanBer Selbstbelieferung durch Zulieferer, nicht oder nur
teilweise zu leisten, sofern nicht im Einzelfall ausdrlcklich etwas anderes
schriftlich vereinbart wurde. Die Verantwortlichkeit von CSW flrr Vorsatz oder
Fahrlassigkeit bleibt unberthrt.

3.2 Die Darstellung der Produkte im Katalog, Online-Shop/im Internet (unter
www.csw-gmbh.de) stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine
unverbindliche Darstellung, die zur Abgabe eines Angebots auffordert. Die
mittels E-Mail (info@csw-gmbh.de) oder Fax (+49 (0) 221/ 9523689)
gegenlber CSW erteilten Bestellungen des Kunden sind dessen Angebote,
an die der Kunde grundséatzlich fir die Dauer von 10 Kalendertagen
gebunden ist. Mit seiner Bestellung erklart der Kaufer verbindlich, dass er die
Ware erwerben mdchte (Vertragsangebot). Nach Eingabe und Ubermittlung
der persénlichen Daten durch den Kunden oder durch Anklicken des Buttons
Jetzt bestellen® im abschlieBenden Schritt des Internet- Bestellprozesses gibt
der Kunde eine verbindliche Bestellung (Angebot auf Abschluss eines
Vertrags) Uber die im Webshop enthaltenen Waren/Dienstleistungen ab.
Unmittelbar nach Aufgabe seiner Bestellung tber den Webshop erhélt der
Kéaufer von CSW zunéachst eine Eingangsbestatigung per e-mail oder Fax.

3.3 Die Annahme der Bestellung hangt von CSW ab. Der Kaufvertrag kommt
erst mit der Auftragsbestatigung (Annahme des Angebots) per Fax zustande.

4. Preise, Versand, Verpackungs- und Versicherungskosten

4.1 Samtliche Preise, die von CSW innerhalb des Katalogs oder Internet-
Angebotes genannt werden, sind in EUR angegeben und enthalten nicht die
gesetzliche Umsatzsteuer. Diese Preise sind ausschlieBlich fir Bestellungen
aus dem jeweils gultigen Katalog oder im Rahmen des Fernabsatzgeschéfts
(Uber www.csw-gmbh.de) gultig und gelten bis auf Widerruf. Die



angegebenen Preise beinhalten keine Kosten fir Werbedrucke. Der Preis
beinhaltet den Werbedruck nur, wenn dieses im Angebot ausdricklich
vermerkt ist.

4.2 Die Lieferung erfolgt ab Werk. Die Kosten fir Versand und Verpackung
tragt der Kunde.

5. Zahlungsbedingungen und Verzugsfolgen

5.1 Der Kunde kann den Kaufpreis per Vorauskasse, Nachnahme,
Uberweisung, Scheck oder in bar leisten. CSW behalt sich das Recht vor,
einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen. Bei neuen Geschaftsbeziehungen
erwartet CSW die Zahlung per Vorauszahlung, per Nachnahme oder in bar.

5.2 Zahlungen sind spéatestens innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsdatum zu erbringen. Bei Vorauskasse oder Nachnahme gewahrt
CSW 3% Skonto. Erfolgt die Zahlung innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsdatum, gewahrt CSW 2% Skonto.

5.3 CSW behélt sich vor, nach Vertragsschluss die Zahlungsbedingungen zu
andern, wenn in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden eine wesentliche
Verschlechterung eintritt oder er seine vertraglichen Pflichten CSW
gegendber in finanzieller Hinsicht nicht erfillt hat.

5.4 Kommt der Kunde in Verzug, ist CSW berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen zu verlangen. Das Recht, aus einem anderen Rechtsgrund
héhere Zinsen oder einen weiteren Schaden geltend zu machen, bleibt
hiervon unberthrt.

5.5 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder durch CSW anerkannt
wurden. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis besteht.

6. Anderung der Bemessungsgrundlage

6.1 Nachtragliche Anderungen (Anderungen nach Druckgenehmigung) auf
Veranlassung des Kunden, einschlieBlich des dadurch verursachten
Produktionsstillstandes, werden dem Kunden berechnet.

7. Lieferung und Liefervorbehalt

7.1 Versandweg und -mittel sind, wenn nicht anders in der jeweiligen
Bestellung vereinbart, der Wahl von CSW Uberlassen. Der Versand erfolgt auf
Rechnung und Gefahr des Kunden auch bei “Freisendungen®;
Transportversicherungen werden von CSW auf Kosten des Kunden
veranlasst, sofern die Parteien hierlber keine andere Vereinbarung getroffen
haben. Die voraussichtliche Lieferzeit ist der Auftragsbestatigung zu



entnehmen.

7.2 Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer,
auBergewodhnlicher und unverschuldeter Umstande - z.B.
Materialbeschaffungs-Schwierigkeiten, Betriebsstdérungen, Streiks, Mangel an
Transportmitteln, behérdlichen Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten
usw. - auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten, hat CSW einen Anspruch
auf angemessene Anpassung des vereinbarten Liefertermins oder das Recht
zum Rucktritt vom Vertrag.

7.3 Sind keine Liefertermine vereinbart, jedoch eine nach bestimmten
Zeitrdumen bemessene Lieferzeit, so beginnt diese mit dem Tage der
Absendung der Auftragsbestatigung und endet mit dem Tage, an dem die
Ware CSW verlésst oder nach Fertigstellung von CSW eingelagert wurde. Fir
die Dauer der Prifung der Andrucke, Fertigmuster, Klischees usw. durch den
Kunden, ist die Lieferzeit jeweils unterbrochen. Die Unterbrechung erfolgt
vom Tage der Absendung der Andrucke, Fertigmuster, Klischees usw. durch
CSW an den Kunden bis zum Tage des Eintreffens der Druckfreigabe des
Kunden bei CSW. Verlangt der Kunde nach Auftragsbestatigung durch CSW
eine Anderungen des Auftrages, welche die Anfertigungsdauer beeinflusst,
beginnt eine neue Lieferzeit. Die Lieferzeit beginnt in diesem Fall mit der
Bestatigung der Anderungen durch CSW. CSW ist zu Teillieferungen und
Teilleistungen jederzeit berechtigt.

7.4 Sollte ein vom Kunden bestellter Artikel ausnahmsweise nicht lieferbar
sein, oder die Lieferfrist Gber zwei Monate seit Auftragsbestatigung liegen, so
teilt CSW dem Kunden schnellstméglich den genauen Liefertermin mit.
Alternativ, dass die Lieferung nicht erfolgen kann. CSW verpflichtet sich etwa
erhaltene Gegenleistungen unverziglich zu erstatten.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 CSW behélt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschéftsbeziehung vor. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wéhrend des
Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln.

8.2 Solange CSW noch Eigentiimer der Ware ist, hat der Kunde CSW
unverzlglich zu informieren, wenn Dritte Rechte an der Ware, gleich welcher
Art, geltend machen. Der Kunde hat CSW unverziglich von allen Zugriffen
Dritter auf die Ware in Textform zu unterrichten, insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, sowie von etwaigen Beschadigungen
oder der Vernichtung der Ware. Der Kunde hat alle Schaden und Kosten zu
ersetzen, die durch einen VerstoB3 gegen diese Verpflichtungen und durch
erforderliche InterventionsmaBnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware
entstehen. CSW ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,



insbesondere bei nachhaltigem Zahlungsverzug, vom Vertrag zurlickzutreten
und die Ware herauszuverlangen.

9. Gewahrleistung, Garantie

9.1 Die Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen richten sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht nachfolgend etwas anderes
geregelt ist.

9.2 Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen bei handelsltblichen und
technisch unvermeidbaren Toleranzen betreffend Farbe, Qualitat, Material
und Gewicht. Minder- oder Mehrlieferung bis zu 10 % der Menge der
betreffenden Warenart muss aus technischen Griinden vorbehalten bleiben.
Farbabweichungen zwischen Vorlagen, Reproduktion, Farbtonkarten in RAL
und HKS, Pantone etc. (z.B. unterschiedliche Druckfarben und Materialien)
fihren nicht zu einer Haftung wegen Mangel. Dasselbe qilt fur farbliche und
stoffliche Abweichungen zwischen etwaigen Andrucken und dem
Auflagendruck.

9.3 Der Kunde hat die zur Korrektur Gbersandten Vor- und
Zwischenzeugnisse sowie Andruckmuster zu Uberprifen und
Beanstandungen gegentiber CSW vor einer Druckfreigabe schriftlich
anzuzeigen. Die Gefahr etwaiger Mangel geht mit der Druckfreigabe auf den
Kunden Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an
die Druckfreigabe anschlieBenden Fertigungsvorgang entstanden sind. Das
gleiche qilt fir alle Freigabeerklarungen des Kunden zur weiteren Herstellung.

9.4 Fir Lichtechtheit, Veranderlichkeit und Abweichung der Material- und
Druckfarben sowie fir die Beschaffenheit von Gummierungen, Lackierung,
Impréagnierung usw. haftet CSW nur insoweit, als die Mangel der Materialien
vor deren Verwendung bei sachgeméaBer Prifung durch CSW erkennbar
gewesen ware.

9.5 CSW leistet fur Mangel der Ware zunachst nach eigener Wahl Gewahr
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der Kunde ist nicht berechtigt,
einen vorliegenden Mangel unmittelbar selbst zu beseitigen oder durch Dritte
beseitigen zu lassen (Selbstvornahme); etwaig daflir angefallene
Aufwendungen werden dem Kunden durch CSW nicht erstattet. Sofern der
Kunde beanstandete Ware in Gebrauch nimmt, so gilt die Beanstandung als
gegenstandslos. Beanstandet der Kunde die Lieferung, so darf kein Stlick der
beanstandeten Ware verbraucht werden. Geschieht dies doch, so ist die
Beanstandung gegenstandslos. Mangel eines Teils der gelieferten Ware
berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn,
daB die Teillieferung fir den Kunden ohne Interesse ist. Fir erhebliche
Abweichungen in der Beschaffenheit des von CSW beschafften Kunststoffs



und sonstigen Materials haftet CSW nur bis zur H6he der eigenen Anspriiche
gegen die Kunststofflieferanten sowie sonstigen Lieferanten. In einem
solchen Fall ist CSW von seiner Haftung befreit, wenn sie ihre Anspriiche
gegen die Zulieferanten an den Kunden abtritt.

9.6 Mangelanzeige und Beweislasttragung Kunden mussen offensichtliche
Méngel innerhalb einer Frist von 10 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich
und unter genauer Beschreibung des Mangels anzeigen; ansonsten ist die
Geltendmachung des Gewéhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Es genlgt
zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

9.7 Gewahrleistungsfristen Die Frist flr die Haftung fir Mangel
(Gewahrleistungsfrist) betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

9.8 Garantiebedingungen Die bloBe Prasentation der Artikel im Katalog oder
auf der Website ist als reine Leistungsbeschreibung anzusehen, keinesfalls
als Garantie fur die Beschaffenheit oder Haltbarkeit der Waren. Eigene
Garantien von CSW mussen ausdriicklich schriftlich im einzelnen als solche
bezeichnet werden.

10. Korrekturen und Korrekturabziige

10.1 Von dem Kunden infolge von Unleserlichkeit seines Manuskriptes
verursachte oder in Abweichung von der Druckvorlage erforderliche
Abanderungen werden nach der daflr aufgewendeten Arbeitszeit berechnet.
Korrekturabzlige und Andrucke sind vom Kunden auf Satz- und sonstige
Fehler zu priifen, mit der Druckreifeerklarung zu versehen und an CSW
zurlick zu senden. CSW haftet nicht flir vom Kunden Ubersehene Fehler -
insbesondere nicht fir vom Kunden nicht entdeckte Rechtschreibfehler.

10.2 Bei Folgeauftragen und gelieferten Druckvorlagen ist CSW nicht
verpflichtet, dem Kunden einen Korrekturabzug zu Uberlassen. Fir die
Gestaltung der Druckvorlagen Gbernimmt CSW keine Haftung.

11. Urheberrechte, Nutzungsrechte

11.1 Alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte in jeglichem Verfahren und zu
jeglichem Verwendungszweck an eigenen Skizzen, Entwirfen, Originalen,
Filmen oder dergleichen verbleiben, vorbehaltlich ausdricklicher
anderweitiger Regelung, bei CSW.

11.2 Produktionsmittel, wie zum Beispiel Filme, Lithographien, Druckplatten,
Klischees, Siebe, Stanzen und Werkzeuge, bleiben im Eigentum von CSW.



Die CSW ubersandten Vorlagen, Reinzeichnungen, Filme etc. verbleiben im
Hause von CSW, falls nicht ausdrticklich im Auftrag vermerkte Riicklieferung
gewtnscht wird.

11.3 Der Kunde versichert, Inhaber der von ihm bezeichneten Rechte zu sein
und dass sein Auftrag nicht die Schutzrechte Dritter verletzt. CSW geht bei
der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon aus, dass diese nicht mit
Rechten Dritter belastet sind und/oder der Kunde Uber das fir den Auftrag
erforderliche Nutzungsrecht hat. CSW haftet nicht fir die Verletzung fremder
Schutzrechte fiur einen Liefergegenstand, der nach Zeichnungen,
Entwicklungen oder sonstigen Angaben des Kunden gefertigt ist.

11.4 Wird der Kunde wegen der Verletzung von Rechten Dritter oder auf
Unterlassung der Weiternutzung des Liefergegenstandes in Anspruch
genommen, so hat er CSW hiertber unverziglich zu informieren.

11.5 Der Kunde hat CSW im Falle der Inanspruchnahme von allen
Anspruchen Dritter wegen einer eingetretenen Rechtsverletzung - gleich
welcher Art - im Zusammenhang mit dem erteilten Auftrag auf erstes
Anfordern freizustellen.

12. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Der ausschlieBliche Gerichtsstand
fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschéaftssitz von CSW in
50931 KoIn. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder der gewdéhnliche
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.



